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TO213 - MESLEK ETIGI - Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turizm Meslek Yiiksekokulu - Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri B6IUm(i
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci; ascilik meslegini icra edecek 6grencilerin mesleki etik kavramini benimsemelerini, mesleki sorumluluklarinin farkina varmalarini, is yasaminda
karsilasabilecekleri etik sorunlari taniyip ¢éziim Uretebilmelerini ve evrensel etik ilkeler dogrultusunda bilingli, sorumlu ve meslek ahlakina uygun bireyler olarak
yetismelerini saglamaktir.

Dersin Igerigi

Meslek etigi ve ahlak kavramlari, etik ve ahlak iliskisi, meslek etiginin 6nemi, ascilik mesleginde etik ilkeler, mesleki sorumluluklar, is ahlaki, calisma hayatinda etik
davranislar, gida glvenligi ve hijyen baglaminda etik sorumluluklar, calisan—isveren iliskilerinde etik, musteri iligkileri ve etik, mesleki yozlasma ve etik disi davranislar, etik
ikilemler ve ¢ozim yollari, mesleki etikle ilgili 6rnek olay incelemeleri.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Anil Keskin, D. (2015). Mesleki Etik, Kavramlar, ilkeler ve Vakalar. Beta Yayinlari.<br />Cakmak, M. (2022). is Ahlaki ve Degerler Egitimi. Pegem Akademi Yayincilik.<br />
Turizm isletmelerinde Meslek Etigi ile ilgili Makaleler<br />Slayt / Sunu

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Ders; anlatim yéntemi, soru—cevap, sinif ici tartismalar, rnek olay (vaka) analizleri, grup calismalari ve sektér uygulamalarindan érnekler yoluyla yaritilir. Ogrencilerin
derse aktif katilimi tesvik edilerek mesleki etik bilinci kazanmalari saglanir.

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Derste guincel sektorel gelismelerin ve gercek is yasami érneklerinin ele alinmasi, 6grencilerin mesleki farkindaliklarini artiracaktir. Etik ihlallerine iliskin 6rnek olaylar
Uzerinden degerlendirmeler yapiimasi ve 6grencilerin kendi gorislerini ifade etmelerine olanak taninmasi 6nerilmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Dr. iremYILDIRIM

Dersin Verilisi

Ders, teorik olarak sinif ortaminda yurdtdlur. Haftalik ders saatlerinde konular sistematik bir bicimde ele alinir; gerektiginde gorsel materyaller, sunumlar ve kisa
videolarla desteklenir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Dr. Kayhan Karakaya Dr. Ogr. Uyesi irem Yildirm

Program Ciktisi

Etigin gelisimi, meslek etigi kavramini, meslek etiginin dnemi kavrar.

Meslek hayatinda is etiginin dnemini kavrar.

is hayatinda etik degerlere gére davranir.

. Calisma hayatinda karsilasilabilecek etik sorunlari tanir.

Etik disi davranislari ayirt eder ve sonuclarini degerlendirir.

isveren, calisan ve misteri iliskilerinde etik ilkelere uygun davranislari yorumlar.
Etik ikilemler karsisinda uygun ¢6ziim yollar gelistirir.

Meslek yasaminda etik ilkelere uygun davranma bilinci kazanir.

PNV AW

Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Ogretim Metodlan Teorik Uygulama
1 Ogrencilerin is ahlaki, etik ve meslek etigi Anlatim yéntemi, soru—cevap, sinif ici tartisma ve  is Ahlaki ve
kavramlari hakkinda temel bilgi edinmeleri; kisa 6rnek olay incelemeleri kullanilir. Ogrencilerin  iligkili
glinlik yasamdan ve galisma hayatindan etik is ahlaki kavramina iliskin on bilgileri ortaya Kavramlar
davranislara iliskin 6rnekleri diistinerek derse cikarilarak derse aktif katihm saglanir.

hazirlikli gelmeleri beklenir.

2 Ogrencilerin etik ve ahlak kavramlarina iliskin Anlatim yéntemi, gorsel sunumlar, soru—cevap ve  Etik Kuramlari
temel okumalar yapmalari ve farkl etik sinif ici tartismalar kullanilir. Temel etik kuramlari  ve
yaklagimlarin giinlik yasam ve meslek (6dev etigi, sonugsalc etik, erdem etigi vb.) 6rnekler Yaklasimlari
hayatindaki yansimalari Gizerine disinmeleri Uzerinden agiklanir.
beklenir.

3 Ogrencilerin etik karar verme siireci, normlar, Anlatim yéntemi, kavramsal sunumlar, soru-cevap Etiksel Karar
degerler ve bireysel faktorler hakkinda 6n ve sinif ici tartismalar kullanilir. Normatif Vermede
bilgi edinmeleri; mesleki yasamda karsilasilan yaklagimlar ile psikolojik yaklagimlar karsilastirmali  Normatif ve
etik karar 6rnekleri Gzerine distinmeleri olarak ele alinir; etik karar verme stireci 6rnek Psikolojik

beklenir. olaylar izerinden aciklanir. Yaklasimlar



Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Ogretim Metodlan Teorik Uygulama

4 Ogrencilerin etik karar verme siireci, normlar, Anlatim yéntemi, kavramsal sunumlar, soru-cevap Etiksel Karar
degerler ve bireysel faktorler hakkinda 6n ve sinif ici tartismalar kullanilir. Normatif Vermede
bilgi edinmeleri; mesleki yasamda karsilasilan yaklasimlar ile psikolojik yaklasimlar karsilastirmali  Normatif ve
etik karar 6rnekleri Gzerine distinmeleri olarak ele alinir; etik karar verme siireci 6rnek Psikolojik
beklenir. olaylar Gizerinden aciklanir. Yaklasimlar

5 Ogrencilerin etik ikilem kavrami hakkinda én Anlatim yéntemi, gorsel sunumlar, soru—cevap ve  Etiksel Karar
okuma yapmalari ve mesleki yasamda ornek olay analizleri kullanilir. Etiksel karar verme ~ Verme Sireci
karsilasilabilecek etik karar durumlarina iligkin surecinin agamalari (sorunun tanimlanmasi,
ornekler dustinerek derse hazirlkli gelmeleri alternatiflerin degerlendirilmesi, karar alma ve
beklenir. sonuglarin gézden gecirilmesi) mesleki 6rnekler

Uzerinden ele alinir.

6 Ogrencilerin isletme ve yénetim kavramlari Anlatim yéntemi, sunumlar, soru—cevap ve sinifici  Isletmecilik ve
hakkinda temel bilgi edinmeleri ve is tartismalar kullanilir. isletme ve yénetim Yonetimde
yasaminda karsilasilan etik sorunlara iliskin stireclerinde karsilasilan etik sorunlar (liderlik, karar Etik Konular
glincel érnekler tzerine distinmeleri beklenir. alma, adalet, seffaflik, sorumluluk) 6rnekler

Gzerinden ele alinir.

7 Ogrencilerin isletme ve yonetim kavramlari Anlatim yéntemi, sunumlar, soru—cevap ve sinifici  isletmecilik ve
hakkinda temel bilgi edinmeleri ve is tartismalar kullanilir. isletme ve yénetim Yonetimde
yasaminda karsilasilan etik sorunlara iliskin stireclerinde karsilasilan etik sorunlar (liderlik, karar Etik Konular
glincel 6rnekler Gizerine diistinmeleri beklenir. alma, adalet, seffaflik, sorumluluk) 6rnekler

Uzerinden ele alinir.

8 Ogrencilerin ara sinavda sorumlu olduklari Bu hafta yazili ara sinav uygulanir. Sinav, Vize
konulari tekrar etmeleri, ders notlarini ve ogrencilerin ders kapsaminda edindikleri bilgi ve
sunum materyallerini gézden gegirmeleri kavrayis dizeyini 6lgmeye yoneliktir.
beklenir.

9 Ogrencilerin etik kiltr, etik liderlik ve etik Anlatim yéntemi, sunumlar, soru—cevap ve sinifici  Etiksel
kodlar kavramlari hakkinda én okuma tartismalar kullanilir. Etiksel davranisin isletme Davranis
yapmalari ve isletmelerde etik davranisin nasil icinde yonetilmesi, etik kiltlrin olusturulmasi, etik  Yénetimi
yonetildigine iliskin 6rnekler distinmeleri liderlik ve etik kodlarin dnemi érnekler tGzerinden
beklenir. ele alinir.

10 Ogrencilerin turizm sektériinde etik Anlatim ydntemi, gorsel sunumlar, soru—cevap ve  Turizmde Etik
uygulamalara iliskin 6rnekler arastirmalari ve sinif ici tartismalar kullanilir. Turizm sektériinde etik ilkeler
surdurlebilir turizm ile etik iliskisi Gzerine ilkeler; strdurulebilirlik, kiltlrel mirasa saygi,
distnmeleri beklenir. cevresel sorumluluk, adil hizmet anlayisi ve paydas

iliskileri cercevesinde ele alinir.

11 Ogrencilerin turizm sektériinde etik disi Anlatim yéntemi, sunumlar, soru—cevap ve sinifici  Turizmde Etik
uygulamalara iliskin glincel 6rnekleri tartismalar kullanilir. Turizm sektdriinde karsilasilan Disi
arastirmalari ve bu davranislarin sektorel etik disi davranislar (yaniltici tanitim, haksiz Davranislar
sonuglari Gizerine diisinmeleri beklenir. fiyatlandirma, hizmet kalitesinde disUs, cevresel ve

kilturel tahribat vb.) rnek olaylar Gizerinden
incelenir.

12 Ogrencilerin turizm isletmelerinde etik Anlatim ydntemi, gorsel sunumlar, soru—cevap ve  Turizm
uygulamalara iliskin 6rnekleri arastirmalari ve sinif ici tartismalar kullanilir. Turizm isletmelerinde Isletmelerinde
etik yonetimin isletme basarisina etkisi etik yonetim anlayisi; calisan haklari, misteri Etik
Uzerine distinmeleri beklenir. memnuniyeti, hizmet kalitesi, kurumsal sorumluluk

ve paydas iliskileri cercevesinde ele alinir.

13 Ogrencilerin yiyecek icecek isletmelerinde etik Anlatim ydntemi, gorsel sunumlar, soru-cevap ve  Konaklama
uygulamalara iliskin érnekleri arastirmalari ve sinif ici tartismalar kullanilir. Yiyecek icecek isletmelerinde
etik davraniglarin misteri memnuniyetine isletmelerinde etik ilkeler; gida glivenligi, hijyen, Etik ilkeler ve
etkisi Uzerine distinmeleri beklenir. diristlik, hizmet kalitesi, calisan-musteri iliskileri ~ Davraniglar

ve mesleki sorumluluklar cercevesinde ele alinir.

14 Ogrencilerin yiyecek icecek isletmelerinde etik Anlatim ydntemi, gorsel sunumlar, soru—cevap ve  Konaklama
uygulamalara iliskin érnekleri arastirmalari ve sinif igi tartismalar kullanilir. Yiyecek icecek isletmelerinde
etik davraniglarin misteri memnuniyetine isletmelerinde etik ilkeler; gida gtivenligi, hijyen, Etik ilkeler ve
etkisi Gzerine distinmeleri beklenir. diristlik, hizmet kalitesi, calisan—musteri iliskileri  Davraniglar

ve mesleki sorumluluklar cercevesinde ele alinir.

15 Ogrencilerin dénem boyunca islenen tiim Bu hafta dénem sonu (final) sinavina hazirlik Genel Tekrar
konulari tekrar etmeleri, ders notlarini, kapsaminda tim konular tekrar edilir. Soru cevap
sunumlari ve 6rnek olaylari gdzden yontemiyle gbzden gegirilir.

gegirmeleri beklenir.



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14 2,00

Vize 1 1,00

Ara Sinav Hazirhk 1 10,00

Final 1 1,00

Final Sinavi Hazirlik 1 8,00

Teorik Ders Anlatim 14 2,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri B8lGm / Turizm ve Otel Isletmeciligi X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C. PC. PC. PC. PC. PC. PC. PC PC. PC. PG PC PG PG PC PG PG PC PG PG PG

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

6¢.5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5
1
60c.5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5
2
0¢.5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5
3
0¢.5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5
4
0¢.5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5
5
6¢.5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5
6
6¢.5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5
7
6c.5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5
8
Tablo

P.C.1: Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
P.C.2: Turizm ve otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.
P.C.3: Turizm ve otel isletmelerinin etkilendigi ic ve dis cevresel fakt&rleri bilir.
P.C. 4: Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme icme ve diger hizmetlerin nasil organize edildigini ve sunuldugunu bilir.
P.C.5: Enaz bir yabana dili, Avrupa Dil Portféyli A2 diizeyinde bilir.
P.C. 6: Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektérde rahatlikla uygular.
P.C. 7: Turizm ve otel isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil calistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
P.C. 8: Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanc dil bilgisini sektorde kullanir.
P.C.9: Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢oziim Uretir.
P.C. 10: iletisim giicii yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

P.C. 11: Astlar ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

P.C.
22



P.C.12:

P.C.13:

P.C.14:
P.C.15:
P.C.16:
P.C.17:
P.C.18:
P.C.19:
P.C.20:
P.C.21:
P.C.22:
6.c.1:
6.c.2:
6.c.3:
0.C.4:
6.C.5:
0.C.6:
6.C.7:

6.c.8:

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani altinda yapilan menu planlama, gida Uretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri,
ziyafet organizasyonlari uygulamalari bilir ve bu uygulamalarda aktif gérev alir.

Rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane yonetimi, temizlik Griinlerinin kullanimi ve denetimini bilir ve uygular.
Birlikte calistigr arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢éziimiini kendisi Gretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gorevi disinda kalan gorevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.

Ulusal ve etik degerlere bagldir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini stirekli gelistirir.

Etigin gelisimi, meslek etigi kavramini, meslek etiginin 6nemi kavrar.

Meslek hayatinda is etiginin 6nemini kavrar.

is hayatinda etik degerlere gére davranir.

Calisma hayatinda karsilasilabilecek etik sorunlari tanir.

Etik disi davranislari ayirt eder ve sonugclarini degerlendirir.

isveren, calisan ve misteri iliskilerinde etik ilkelere uygun davranislari yorumlar.

Etik ikilemler karsisinda uygun ¢éziim yollari gelistirir.

Meslek yasaminda etik ilkelere uygun davranma bilinci kazanir.
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